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 إضافية تكلفة هي أتمتته، يمكن عمل في فريقك يقضيها ثانية فكل أرباحك؛ تستنزف اليدوية المهام تدع لا
 مبيعاتك. واستمرارية نموك فرص من تخصم

 على وقدرة أسرع، مبيعات ودورة رشاقة، أكثر عمليات لتمنحك الحالية، أدواتك مع تتكامل ذكية أتمتة أنظمة ونطلق نصمم
 موظفيك. عدد لزيادة الحاجة دون نموك مضاعفة

 

THE BUSINESS CASE 

 اليدوية للعمليات الحقيقية التكلفة
 تتحقق، لا أرباح هي بل ضائع، وقت مجرد ليست فهي الحقيقية؛ تكلفتها تحسب ما نادراً لكنها كفاءة، عدم وجود الشركات معظم تدرك

 روتينية. مهام في تُهدر بشرية وخبرات الأسرع، المنافس يختارون وعملاء تبرد، بيعية وفرص
 

 الأتمتة عمليات بدون
 على للحصول أيام أو لساعات المحتملين العملاء انتظار ​•

 أخرى. جهات مع للتعاقد يدفعهم مما رد،
 الكوادر عدد بزيادة جديد عميل كل استقطاب ارتباط ​•

 طردي. بشكل البشرية
 التقارير وإصدار معزولة، تخزينات في البيانات تشتت​•

 متأخر. يدوي بشكل
 العمل أوقات خارج رد دون العملاء استفسارات بقاء ​•

 الرسمية.
 التهيئة، إجراءات الدفع، تذكيرات إرسال نسيان أو تأخر ​•

 المتابعة. وعمليات
 والمهام البيانات إدخال في البشرية الكفاءات استنزاف ​•

 المكررة. الروتينية
 المالية الحسابات في البشرية الأخطاء احتمالية ارتفاع​•

 البيانات. دقة يهدد مما والتوثيق،
 متعددة المؤسسات في المهام سير وتتبع الرقابة صعوبة ​•

 الأقسام. أو الفروع

 للأتمتة Robovize عمليات مع
 على وقت أي في للعملاء ومخصصة فورية استجابة ​•

 الساعة. مدار
 لزيادة الحاجة دون العمليات حجم مضاعفة على القدرة​•

 الموظفين. عدد
 لحظياً. تحديثها يتم مؤتمتة وتقارير تفاعلية تحكم لوحات​•
 الردود، تتولى (24/7) اصطناعي ذكاء أنظمة​•

 آلياً. الطلبات وتتبع الحجوزات،
 وضمان العميل حياة دورة في الاتصال نقاط كافة أتمتة​•

 المحدد. وقتها في تنفيذها
 وتطوير الاستراتيجية المهام نحو الفريق طاقات توجيه ​•

 العالية. القيمة ذات الأعمال
 البيانات معالجة خلال من الأخطاء وانعدام متناهية دقة​•

 الاصطناعي. الذكاء أنظمة عبر
 القلق دون (Scalability) للتوسع محدودة غير قابلية ​•

 التشغيلية. القدرة بشأن
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 المعلومات وصول تأخر عن الناتجة الفرص ضياع ​•
 الإدارات. بين المهمة

 خلال من العمليات كافة على كاملة وشفافية شاملة رقابة​•
 موحدة. تحكم لوحة

 (Silo-free) الأقسام بين للمعلومات انسيابي تدفق ​•
 التنفيذ. سرعة يضمن

 
 

OUR SERVICES 

 نبتكرها التي الحلول خدماتنا:
 بتحليل رحلتنا تبدأ محددة. تشغيلية تحديات لمعالجة كلياً مخصصة أتمتة أنظمة وننفذ نصمم بل جاهزة، قوالب نقدم لا ،Robovize في

 لمؤسستكم. الاستراتيجي النمو وأهداف العمل، سير مع بدقة تتوافق حلول إلى لنصل لعملياتكم، معمق

 

  العملاء خدمة أتمتة الأول: التصنيف  

  الجوهرية( )الخدمة العمليات وإدارة العملاء خدمة أتمتة
 القطاعات؛ مختلف عبر للمؤسسات Robovize تقدمه الذي والرئيسي المحوري الحل الذكي" العملاء خدمة "وكيل منظومة تعد

 الفريدة التشغيلية المتطلبات على بناءً لاحقاً تخصيصها يتم والتي الأخرى، الأتمتة حلول كافة منه تنطلق الذي الزاوية حجر تمثل حيث
 وإدارة الاستفسارات، على للرد بكم الخاصة التواصل قنوات عبر تفعيله يتم الاصطناعي، الذكاء على يعتمد متكامل نظامشركة. لكل

 علاقات إدارة نظام في التفاعلات كافة بتوثيق النظام يقوم ومتابعتها. الطلبات وتسجيل الشكاوي ومعالجة الشحن وتنسيق الحجوزات،
 التوريد. سلسلة في تماماً البشري التدخل حاجة يلغي مما آلياً، المعنية الأقسام وتنبيه (CRM) العملاء

 المحققة التشغيلية النتائج
 إضافية دعم كوادر استقطاب عن المؤسسة يغني مما بالكامل، آلياً اليومية الاستفسارات مئات إدارة التشغيلية: الكفاءة تعزيز​•

 الإدارية. المصاريف ويقلل
 المختلفة، الأقسام بين اليدوي للتنسيق الحاجة إلغاء عبر جوهري بشكل الطلبات معالجة زمن خفض التشغيلية: الدورة تسريع​•

 انسيابياً. العمليات تدفق وضمان
 مما الطلب، تنفيذ مراحل كافة في ودقيقة فورية استجابات تقديم خلال من العملاء رضا مستويات تحسين العميل: بتجربة ارتقاء​•

 التجارية. للعلامة والولاء الثقة يعزز

 

 العملاء واستقطاب المبيعات أتمتة الثاني: التصنيف

 الذكية: والاستجابة الإلكتروني البريد تصنيف نظام
 الملفات تصعيد مع المتكررة، للاستفسارات ذكية ردود وتوليد والأهمية، النوع حسب وتصنيفه الوارد، البريد لتحليل متطورة تقنية

 القرار. اتخاذ سرعة لضمان العليا للإدارة الحساسة

 المحققة التشغيلية النتائج
 الروتينية المراسلات توجيه خلال من العليا للإدارة الواردة الرسائل تدفق حجم خفض والقيادية: البشرية الموارد إدارة تحسين​•

 الاستراتيجية. المهام على التركيز للقيادة يتيح مما آلياً،
 الفريق حجم لزيادة إضافية تكاليف تكبد دون العملاء لاستفسارات الاستجابة سرعة بمعدلات الارتقاء التشغيلية: الإنتاجية تعظيم​•

 البشري.
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 من يقلل مما المعنيين، القرار أصحاب إلى فوراً وتصعيدها الحرجة المراسلات تحديد ضمان السريعة: والاستجابة المخاطر إدارة​•
 المعالجة دقة ويعزز الطارئة للمواقف الاستجابة زمن

 

 المدفوعات وتحصيل الاشتراكات أتمتة نظام
 النهائية المواعيد بتحديد يقوم حيث مستمر؛ بشكل المستحقة والدفعات العملاء اشتراكات كافة مراقبة على يعمل مجدول أتمتة نظام

 آلياً والمتابعة التحصيل عمليات تتم الداخلي. المالي والفريق العميل من لكل دقيقة دورية تنبيهات ويرسل المتأخرة، والحسابات المقتربة
 التقليدية. الجداول عبر اليدوية للمتابعة تماماً الحاجة يلغي مما بالكامل،

 المحققة التشغيلية النتائج
 استقرار يضمن مما والمنتظم، المؤتمت التنبيهات نظام خلال من السداد في التأخر معدلات خفض النقدية: التدفقات تحسين​•

 المالي. التحصيل
 صلاحية انتهاء قبل كافٍ بوقت العملاء إخطار ضمان عبر الاشتراكات تجديد نسب تعزيز العملاء: استبقاء معدلات رفع​•

 الخدمة. انقطاع يمنع مما اشتراكاتهم،
 والمهام المالي التحليل نحو جهودهم وتوجيه المجهدة، اليدوي التتبع أعباء من المالي الفريق تحرير المالي: القطاع أداء تحسين​•

 للمؤسسة. المضافة القيمة ذات الاستراتيجية

 

 اصطناعي ذكاء التفاعلي العملاء وخدمة المبيعات وكيل
 على الرد يتولى حيث بمؤسستكم؛ الخاصة التواصل قنوات كافة عبر المستمر للعمل الاصطناعي الذكاء على يعتمد متطور نظام

 المنظومة هذه تضمن لحظياً. (CRM) العملاء علاقات إدارة نظام وتحديث المواعيد، وجدولة المحتملين، العملاء وتأهيل الاستفسارات،
 الرسمي. العمل خارج أوقات في حتى توقف، دون (Sales Pipeline) المبيعات تدفق حركة

 المحققة التشغيلية النتائج
 مباشرة ينعكس مما معدودة، ثوانٍ إلى ساعات من الواردة للاستفسارات الاستجابة زمن خفض البيعي: التحويل معدلات تحسين​•

 فعلي. عميل إلى محتمل عميل من التحويل كفاءة رفع على
 الاستفسارات يخص فيما %80 إلى تصل بنسبة البشري الفريق على العمل عبء تقليص البشرية: للموارد الأمثل الاستخدام​•

 الكبرى. الصفقات إغلاق على التركيز لهم يتيح مما المواعيد، وجدولة الروتينية
 استغلالاً يحقق مما الرسمية، العمل ساعات خارج الرد عدم نتيجة محتمل عميل أي فقدان عدم ضمان الاستقطاب: قنوات استدامة​•

 المتاحة. البيعية الفرص لكافة كاملاً
 عن الناتجة الأخطاء مخاطر تماماً يلغي مما متناهية، وبدقة آلياً البيانات وقواعد CRM الـ أنظمة تحديث البيانات: ونزاهة حوكمة​•

 يدوياً. البيانات إدخال
 

 المحتملين العملاء ومتابعة استقطاب أتمتة
 توجيه مع الذكية، الإجراءات من سلسلة عبر وتأهيلهم المصادر، كافة من المحتملين العملاء حصر على تعمل متخصصة أتمتة منظومة

 قبل ما وإجراءات المواعيد تأكيد إدارة بالكامل النظام يتولى للعملاء. مخصصة ترحيب رسائل وإرسال المبيعات لفريق فورية إشعارات
 للطرفين. تامة جاهزية يضمن مما الاجتماع،

 المحققة التشغيلية النتائج
 تسجيل فور دقيقتين من أقل إلى ساعات من العميل مع الأول للتواصل المستغرق الوقت خفض الاستجابة: زمن في الريادة تحقيق​•

 العميل. على الاستحواذ فرص من يعزز مما الاهتمام،
 المؤتمتة والتذكير التأكيد سلاسل خلال من المقررة والمواعيد الاجتماعات حضور معدلات زيادة بالمواعيد: الالتزام كفاءة رفع​•

 والدقيقة.
 التي الشاملة السياقية المعلومات بفضل تامة، بجاهزية الاجتماعات كافة دخول من المبيعات فريق تمكين البيعية: الجاهزية تعزيز​•

 واحتياجاته. العميل اهتمامات حول آلياً جمعها يتم
 جودة في الثبات يضمن ومنتظم هيكلي متابعة نظام خلال من المحتملين العملاء تحويل بمعدلات الارتقاء المتابعة: عمليات​•

 العمليات. حجم زاد مهما التواصل
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 الداخلية والعمليات المؤسسية الأتمتة الثالث: التصنيف

 

 العمل تدفق وأتمتة المؤسسية الأنظمة ربط
 التواصل ومنصات المستودعات، وأنظمة (،ERP) المؤسسات موارد وتخطيط (،CRM) العملاء علاقات إدارة أنظمة دمج على نعمل

 بين التواصل تفعيل يتم كما المحددة، مواعيدها في التقارير وتصدر الأنظمة، بين آلياً البيانات تتدفق ومتزامنة. موحدة تشغيلية بيئة في
 .للمعلومة" وموثوق واحد "مصدر خلال من مؤسستكم إدارة يضمن مما المؤثرة؛ الجوهرية الأحداث على بناءً الأقسام

 المحققة التشغيلية النتائج

 وضمان المختلفة، المنصات بين يدوياً البيانات نقل عن الناتجة البشرية الأخطاء مخاطر إلغاء التشغيلية: الأخطاء على القضاء​•
 المتداولة. المعلومات دقة

 ولحظية دقيقة بيانات على بناءً الإجراءات اتخاذ يتم حيث الإدارات، بين التشغيلي التناغم مستوى رفع التنسيقية: الكفاءة تعزيز​•
 مباشرة. المصدر من

 الكاملة الأتمتة بفضل معدودة، دقائق إلى أيام من التقارير إعداد في المستغرق الوقت خفض الإداري: التحليل بجودة الارتقاء​•
 البيانات. وتحليل لاستخراج

 

 الاستراتيجي الأداء وتتبع المهام، توزيع الفرق، إدارة
 من الصادرة التكليفات حصر النظام يتولى حيث مختلفة؛ جغرافية مواقع في متعددة فرقاً تدير التي للمؤسسات خصيصاً مصمم نظام

 تمنح لحظية. تفاعلية تحكم لوحات عبر الأداء تقارير وإصدار التنفيذ مراحل مراقبة مع المعنية، الكوادر على آلياً وتوزيعها العليا الإدارة
 المستمرة. اليدوية للمتابعات الحاجة دون شاملة تشغيلية رؤية الإدارة فريق المنظومة هذه

 المحققة التشغيلية النتائج
 وقتاً يوفر مما المهام، لإتمام اليدوية للمتابعة الحاجة إلغاء عبر للإدارة المباشرة غير التكاليف تقليص الإدارية: الأعباء خفض​•

 للقيادة. ثميناً
 التقييم. دقة يعزز مما وفوري، متزامن بشكل والمواقع الفرق لكافة الفعلي الأداء مراقبة من القيادة تمكين الشاملة: اللحظية الرقابة​•
 الشفافية يضمن مما المؤتمتة، والتقارير التتبع خلال من العمل سير ضمن الرقابة آليات دمج المؤسسية: المساءلة مبدأ ترسيخ​•

 بالمعايير. والالتزام

 

 الاجتماعي التواصل منصات محتوى ونشر تحليل أتمتة
 ,Instagram, Facebook) منصات عبر المنافسين حسابات من الأداء عالي المحتوى بتحليل يقوم التسويقية، للمؤسسات موجه نظام

LinkedIn, X،) الأوقات في ونشرها لعملائكم واللفظية البصرية الهوية مع يتوافق بما صياغتها إعادة ثم الناجحة، الأنماط واستخلاص 
 .متكاملة" إنتاجية "منظومة إلى يدوية" "مهمة من النظام هذا مع المحتوى صناعة عملية تتحول المثالية.

 المحققة التشغيلية النتائج
 يحقق مما طردي، بشكل البشري الفريق عمل ساعات لزيادة الحاجة دون المنشور المحتوى حجم زيادة الإنتاجية: القدرة مضاعفة​•

 عالية. إنتاجية كفاءة
 السوق في فعلياً وناجحة مثبتة أداء نماذج إلى منشورة محتوى قطعة كل استناد ضمان الاستراتيجي: الوصول جودة تحسين​•

 المستهدف.
 تدخل لأي الحاجة دون دقيق زمني جدول وفق المنصات كافة عبر النشر استمرارية على الحفاظ الرقمي: الحضور استدامة​•

 الجدولة. عمليات في بشري
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 الإدارية والعمليات البشرية، الموارد المالية، الشؤون أتمتة الرابع: التصنيف

 

 الرواتب كشوف وإعداد الموظفين حضور تتبع أتمتة

 يقوم واتساب. تطبيق عبر (Live Location) اللحظي الجغرافي الموقع مشاركة عبر الحضور إثبات للموظفين يتيح متطور نظام
 الفردية الرواتب كشوف إصدار مع لحظياً، الحضور وتوثيق للمقر، المحدد الجغرافي النطاق ضمن الموظف تواجد من آلياً بالتحقق النظام
 الجداول التقليدية، البصمة أجهزة عن تماماً يستغني متكامل نظام البشرية. الموارد وإدارة للموظفين وتسليمها شهر كل بنهاية تلقائياً

 المعقدة. والحسابات اليدوية،

 المحققة التشغيلية النتائج
 أو أجهزة في إضافية لاستثمارات الحاجة دون الجغرافية المواقع تتبع في متناهية دقة تحقيق والانصراف: للحضور دقيقة حوكمة​•

 تحتية. بنية
 الأتمتة خلال من معدودة دقائق إلى كاملة عمل أيام من الرواتب كشوف إعداد زمن تقليص المالية: للدورة الكاملة الرقمنة​•

 الشاملة.
 نحو جهودهم لتوجيه الروتينية، الإدارية الأعباء من HR الـ فريق طاقات تحرير البشرية: للموارد الاستراتيجي الدور تمكين​•

 البشرية. الكوادر وتطوير للمواهب الاستراتيجية الإدارة

 

 والمستندات للبيانات المؤتمتة المعالجة
 واستخراج بتحليل الاصطناعي الذكاء يقوم حيث القنوات، مختلف عبر والإيصالات الفواتير، المستندات، الصور، لاستقبال ذكية منظومة

 ثوانٍ في المخزون وحركة العملاء، سجلات المالية، القوائم تحديث يتم البيانات. قواعد في مباشرة وإدراجها الجوهرية المعلومات كافة
 بشري. تدخل أي دون معدودة

 المحققة التشغيلية النتائج
 في المباشر الهيكلي والإدخال الذكي الاستخراج تقنيات عبر البيانات إدخال أخطاء على التام القضاء التشغيلية: الأخطاء انعدام​•

 البيانات. قواعد
 تدفق كفاءة من يرفع مما ثوانٍ، إلى ساعات من والأرشفة المستندات معالجة زمن خفض الإدارية: المعالجة وتيرة تسريع​•

 المعلومات.
 عمليات أتمتة بعد للمؤسسة مضافة قيمة ذات أنشطة نحو الإداريين الموظفين توجيه إعادة الإدارية: للكوادر الأمثل الاستخدام​•

 بالكامل. البيانات معالجة
 

TRANSFORMATION 

 الأتمتة وبعد قبل الرقمي: التحول مقارنة
 After Robovize الأتمتة قبل العمل مجال

 معدلات ارتفاع مع أياماً، أو ساعات تستغرق للعملاء الاستجابة
 المحتملين. العملاء فقدان

 الساعة مدار على مخصصة فورية استجابة
 ثابتة. وبجودة (24/7)

 عمل ساعات البشري، الكادر على كلياً يعتمد العملاء دعم
 الخدمة. جودة في وتفاوت محدودة،

 الاصطناعي، الذكاء عبر وشاملة ذكية معالجة
 إضافية. تكاليف دون للتوسع وقابلية

 البشرية للأخطاء وعرضة بطيئة، يدوية عمليات البيانات إدخال
 كبير. بشكل

 قواعد في مباشر وإدراج للبيانات آلي استخراج
 متناهية. بدقة البيانات
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 اليدوي التنقل كثرة مع أيام عدة تستغرق إجراءات الجدد العملاء تهيئة
 الأقسام. بين للملفات

 أي دون معدودة دقائق في الإجراءات كافة تمام
 بشري. تدخل

 تكون ما وغالباً التسليم، في تأخر مع يدوياً تُعد التقارير إصدار
 مكتملة. غير

 وآلياً لحظياً تحديثها يتم تفاعلية تحكم لوحات
(Real-time.) 

 المدفوعات متابعة
ً  غير بشكل إرسالها يتم أو منسية تكون ما غالبا

 منتظم.
 حتى دقيق تتبع مع بالكامل، ومؤتمتة مجدولة
 المستحقات. تسوية

 لمواكبة الموظفين عدد في طردية زيادة يتطلب العمليات توسيع
 المتزايد. العمل حجم

 لزيادة الحاجة دون وتوسعها العمليات حجم نمو
 البشري. الكادر

 
 

OUR PROCESS 

 النتائج؟ نحقق كيف العمل: منهجية
 التنافسية. الأعمال بيئة في العامة الحلول أو للفرضيات مجال لا بأنه نؤمن حيث ومنضبط؛ مهيكل تسليم نموذج إلى مشاريعنا كافة تستند
 أقصى إلى التشغيلية وكفاءتها سرعتها بمعدلات الارتقاء على نعمل ثم الحالية، مؤسستكم عمل آليات مع بدقة تتوافق أنظمة نبتكر نحن

 الحدود.

 

Step 1 

 الاستراتيجي والتشخيص التحليل
 التشغيلية الثغرات وتحديد بعمق، الحالية مؤسستكم عمل آليات فهم إلى تهدف استشارية بجلسة مسيرتنا نبدأ

 فكل التخمين؛ على نعتمد لا المرحلة، هذه في للأتمتة. واضحة أهداف صياغة مع الأداء، على تأثيراً الأكثر
 أعمالك. لواقع دقيق وتحليل مؤكدة بيانات على مبنية خطوة

 
 
 
 

 

Step 2 

 النظام وهيكلة الهندسي التصميم
 الربط نقاط تحديد مع العمل، تدفق في خطوة لكل دقيقة خرائط ورسم للأتمتة البرمجي المنطق بتصميم نقوم
 جزء أي بناء في البدء قبل والاعتماد للمراجعة عليك النهائي التصميم عرض يتم الحالية. منصاتكم مع الفنية

 لرؤيتك. الكاملة المطابقة لضمان المنظومة، من

  

Step 3 

 التقني والربط التطوير
 التواصل، منصات (،CRM) العملاء علاقات إدارة أنظمة مع بربطه ونقوم النظام نبني المرحلة، هذه في

 لاختبارات والربط الاتصال نقاط جميع تخضع عليها. تعتمد التي الخارجية الأدوات وكافة البيانات، قواعد
 الفعلي. إطلاقها قبل استقرارها لضمان معزولة تجريبية بيئة في وشاملة دقيقة
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Step 4 

 التشغيلي والتمكين التدشين
 تفعيلها، تم التي الآليات حول لفريقك وشامل وافٍ شرح تقديم مع الفعلية، العمل بيئة في النظام إطلاق يتم

 وضمان الانتقال مرحلة خلال الفريق لدعم وثيق تواصل على بالبقاء نلتزم كما مراقبتها. وطرق عملها، كيفية
 التشغيل. سلاسة

  

Step 5 

 المستمر والتحسين المراقبة 
 التطوير فرص لتحديد النتائج وتحليل النظام أداء مراقبة في نستمر بل الإطلاق؛ عند دورنا ينتهي لا

 نظام لضمان أعمالك، احتياجات وتغير نمو مع يتواكب بما الأتمتة حلول تطوير على نعمل نحن والتحسين.
 الوقت. مرور مع كفاءة يزداد

 
 

DELIVERED RESULTS 

 ملموسة نتائج واقعية.. أنظمة
 

 مباشرة كاستجابة تقني حل كل صُمم القطاعات. مختلف في لعملائنا وتسليمها تنفيذها تم التي الأتمتة أنظمة من نخبة التالية النماذج تمثل
 الكفاءة. عوائد أعلى تحقيق يضمن مما الاستراتيجية، الاستشارات مرحلة خلال بدقة تشخيصها تم محددة تشغيلية لتحديات

 

 التجزئة تجارة أتمتة  01
 التشغيلي التحدي
 كل ومع متعددة. تواصل قنوات عبر اليومية الرسائل مئات تدفق في متمثلاً تحدياً التجميل مستحضرات شركات إحدى واجهت

 على سلباً أثّر الاستجابة زمن في بطء إلى أدى مما طردي، بشكل ترتفع التشغيلية الإدارة تكاليف كانت اكتسابه، يتم جديد عميل
 العملاء. رضا ومؤشرات البيعي التحويل معدلات

 التقني الحل
 إدارة النظام تولى بالشركة. الخاصة المراسلة منصات كافة عبر بالكامل مدمج (AI Agent) ذكي عملاء خدمة وكيل نشر تم

 إشعارات بتوجيه النظام قام كما لحظياً. CRM الـ نظام في العملاء بيانات وتوثيق الحجوزات، وحصر المنتجات، استفسارات
 بشري. تدخل أي دون آلياً اللوجستيين الشركاء مع الشحن تفاصيل وتنسيق المؤكدة، بالطلبات المبيعات لفريق فورية
 المحققة النتائج
 للدعم. المخصص البشري الكادر لزيادة الحاجة دون تامة بكفاءة العملاء استفسارات كافة إدارة الموارد: استدامة تحقيق
 معدودة. دقائق إلى ساعات عدة من الطلبات معالجة دورة تقليص التشغيلية: الدورة تسريع
 النشط البيع استراتيجيات نحو جهودهم وتوجيه المجهدة، اليدوي التنسيق أعباء من المبيعات فريق تحرير البيعي: الأداء تحسين

 العملاء. كبار مع استراتيجية علاقات وبناء
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 عقاري تطوير لشركة التشغيلية الرقابة تعزيز   02
 التشغيلي التحدي
 متعددة. إنشائية مواقع عبر الموظفين أداء وتتبع المهام توزيع إدارة في بالغة صعوبات العقاري التطوير شركات إحدى واجهت

 اتخاذ في وصعوبة التقارير في الاتساق غياب إلى أدى مما دقيقة، وغير متأخرة العليا الإدارة إلى تصل المعلومات كانت
 الميدان. واقع على المبنية الاستراتيجية القرارات

 التقني الحل
 مراحل تتبع يتم المعنيين. والأفراد الفرق على آلياً وتوزيعها القيادة من التكليفات باستلام يقوم الفرق، لإدارة شامل نظام بناء تم

 Google عبر (Dashboard) تفاعلية تحكم لوحة إلى وتصديرها مؤتمتة دورية أداء تقارير إصدار مع لحظياً، التنفيذ
Sheets، للمستجدات. ومباشرة شاملة رؤية الإدارة يمنح مما 

 المحققة النتائج
 على قضى مما وفوري، متزامن بشكل المواقع كافة في التشغيلية العمليات مراقبة من القيادة تمكين الشاملة: اللحظية الرقابة
 المعلومات. فجوات
 القيادية. للمهام الوقت وتوفير جوهري، بشكل المديرين قبل من المستمرة اليدوية للمتابعات الحاجة تقليص الإداري: الهدر خفض
 قابلاً الأداء جعل مما وإنجاز، تكليف عملية لكل الآلي التوثيق خلال من المؤسسي الانضباط مستوى رفع المساءلة: مبدأ ترسيخ
 بدقة. والتقييم للقياس

 

 

 

 الخدمات قطاع في للعملاء الاستجابة تسريع  03
 التشغيلي التحدي
 تواصل في التأخر كان حيث بخدماتها؛ حقيقياً اهتماماً أبدوا الذين المحتملين العملاء من العديد تفقد الخدمات شركات إحدى كانت
 هي بشري تواصل وأول الاهتمام تسجيل بين الزمنية الفجوة أن وتبيّن للمنافسين. للتوجه فرصة العملاء يمنح المبيعات فريق

 الإيرادات. وضياع الفرص لهدر الرئيسي المحرك
 التقني الحل

 النظام يقوم تأهيلية. مرحلة إكمال أو طلب بتعبئة العميل قيام فور تعمل العملاء، ومتابعة لاستقطاب أتمتة منظومة نشر تم
 تنبيهات سلسلة تفعيل إلى بالإضافة للعميل، السياقية البيانات بكافة المبيعات فريق وتزويد مخصصة، ترحيب رسالة بإرسال

 المجدولة. المواعيد لتأكيد
 المحققة النتائج

 من عزز مما مصدر، أي من دقيقتين من أقل إلى الأول التواصل زمن تقليص الاستجابة: سرعة في الريادة تحقيق​●
 الشركة. تنافسية

 والتذكير التأكيد تسلسل بفضل الاجتماعات حضور معدلات في ملحوظ تحسن بالمواعيد: الالتزام كفاءة رفع​●
 المؤتمت.

 المعلومات بفضل تامة، بجاهزية المكالمات كافة دخول من المبيعات فريق المنظومة مكنت البيعية: الجاهزية تعزيز​●
 عميل. كل خلفية حول آلياً جمعها تم التي الشاملة
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 رقمي تسويق لوكالة الإنتاجية القدرة توسيع  04
 التشغيلي التحدي
 المنصات. مختلف عبر المتعددة عملائها لحسابات الأداء عالي محتوى إنتاج استمرارية في تحدياً التسويق وكالات إحدى واجهت

 لزيادة الاضطرار دون جدد عملاء واستقطاب التوسع على الوكالة قدرة من تحد والنشر والكتابة للبحث اليدوية العمليات كانت
 مكلف. بشكل البشري الفريق حجم
 التقني الحل

 ثم عميل، كل تخصص في المنافسين لدى تفاعلاً الأكثر المحتوى وتحليل برصد يقوم المحتوى، ونشر لتحليل ذكي نظام بناء تم
 ,Facebook, Instagram) منصات عبر تلقائياً ونشره التجارية، للعلامة اللفظية الهوية مع يتوافق بما صياغته إعادة

LinkedIn, X) للوصول. محسنة زمنية جداول وفق 
 المحققة النتائج

 رفع مما البشري، الكادر لزيادة الحاجة دون جوهري بشكل المحتوى مخرجات حجم زيادة الإنتاجية: القدرة مضاعفة​●
 الوكالة. ربحية من

 السوق في التفاعل وعالية النجاح مثبتة أنماط إلى منشورة محتوى قطعة كل استناد الاستراتيجي: التفاعل ضمان​●
 المستهدف.

 وبدقة متزامن بشكل العملاء ولجميع المنصات كافة عبر النشر وتواتر اتساق على الحفاظ الرقمي: الحضور استدامة​●
 متناهية.

 
 

 
 

WHY ROBOVIZE 

 التقليدية؟ الوكالات عن يميزنا الذي ما
 

 فريقك من تتطلب فالأداة جوهري؛ بينهما والفرق .متكاملة" "أنظمة نصمم نحن بينما "أدوات"، يبيعون الأتمتة حلول مزودي معظم
 الخاص. التشغيلي وواقعك عملك، ومسارات فريقك، مع يتكيف الذي فهو النظام أما معها، والتكيف والإدارة التعلم

 

 برمجيات مجرد وليست متكاملة.. أنظمة 
 نبني بل الجاهزة؛ البرمجيات اشتراكات بيع بإعادة نقوم لا نحن

 كامتداد تعمل التي العمل وتدفقات والروابط، البرمجي، المنطق
 المؤسسية. لعملياتك طبيعي

 أعمالك لاحتياجات وفقاً كامل تخصيص 
 تقني حل فكل نفسه؛ النظام على يحصلان عميلان يوجد لا

 تحديدها تم التي النوعية والفرص التحديات حول يتمحور نصممه
 بك. الخاصة الاستراتيجية الاستشارات مرحلة خلال

 الحالية التحتية بنيتك مع التكامل 
 ERP والـ CRM الـ أنظمة مع مباشرة لتتكامل حلولنا نبني نحن

 دون حالياً، تستخدمونها التي البيانات وقواعد التواصل وأدوات
 الأنظمة. تغيير تكاليف تكبد أو التحتية بنيتك لاستبدال الحاجة

 للنجاح أساسي كمعيار (ROI) الاستثمار على العائد
 في وملموسة واضحة أعمال نتائج وضع مع نظام كل تصميم يتم

 إيراداتك، على الإيجابي الأثر بمدى نجاحنا نقيس حيث الاعتبار؛
 التكاليف. وخفض التشغيلية، وكفاءتك
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 متنوعة قطاعات في واسعة خبرة
 قطاعات في بنجاح تسليمها تم بأنظمة حافلاً إنجازات سجل نمتلك

 الخدمات التسويق، التعليم، الصحية، الرعاية العقارات، التجزئة،
 المهنية. والخدمات اللوجستية،

 
 المخاطر ومنخفضة منظمة تنفيذ منهجية

 الاطلاع لك تضمن خطوات، خمس من محددة تسليم عملية نعتمد
 في حي بشكل تفعيله يتم أن قبل تفاصيله كافة واعتماد النظام على
 عملكم. بيئة

 

 
 

 الاصطناعي الذكاء تدقيق مع ابدأ

​واضحة فنية توصية تقديم مع أعمالك، على تأثيراً الأكثر الأتمتة فرص تحديد تستطيع دقيقة، 15 مدتها استشارية جلسة في
 الجلسة؟ هذه من به ستخرج الذي ما

على عائد أسرع الأتمتة فيها تحقق التي القوة مكامن تحديد من تمكنك واضحة استراتيجية برؤية تزويدك إلى الجلسة هذه تهدف  
التشغيلية معطياتك على بناءً توفيرها سيتم التي والتكاليف الوقت لحجم ودقيقة واقعية تقديرات تقديم مع لمؤسستك، الاستثمار  
تطلعاتك، مع تماماً يتوافق ذكي نظام وتسليم لتصميم المخصصة التقنية الطريق لخارطة معمق بفهم ستخرج كما الخاصة.  

أعمالك كفاءة في نوعية نقلة ويضمن ​
Visit the AI consultant here: AI Consultant 

____________________________ 
Website:  www.robovize.com 

Email:  Waseem.mardini@robovize.com 
WhatsApp:  +44 7376 237597 
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